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Mon expertise
Passionnée par la Product Discovery et la stratégie produit, 

je conçois des solutions alignées sur les besoins des 

utilisateurs et les objectifs business. J’ai développé une 

expertise dans divers secteurs (immobilier, industrie, secteur 

public) à travers des méthodologies collaboratives et 

centrées sur l’humain.

Mon rôle en tant que Lead Designer :
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Product Discovery

Design Thinking

Atomic Design & Design Systems

Agilité et collaboration

Mes méthodologie phares :

Explorer et réduire les risques liés aux opportunités à travers des cycles 

de découverte continus.

Identifier des axes stratégiques pour maximiser la valeur utilisateur et 

business.

Harmoniser et optimiser les interfaces pour offrir une expérience 

utilisateur cohérente.

Faciliter l’intégration des pratiques design dans des environnements 

agiles.

Fédérer des équipes pluridisciplinaires autour d’une 

vision produit claire et inspirante.

Concevoir des solutions innovantes alignées sur les 

besoins utilisateurs et les objectifs business.

Accompagner et former les équipes pour cultiver 

une culture design collaborative.



Mes expériences
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Travailleuse 

indépendante

 Depuis 2016 à 

aujourd’hui

Viapresse 

Juil 2017 à Juil 2018

Unité d’Instruction et d’Intervention de la Sécurité Civile N°1

Août 2009 à Août 2015

Benext

Oct 2021 à Avr 2022

Carreside

Nov 2018 à Oct 2021

Octo Technology

Avr 2022 à Déc 2024

Product DesignerProduct Designer senior

Webdesigner Webdesigner

Coaching Management

Sapeur sauveteur d’intervention

Magasinière et secrétariat

Chargée de communication

Graphiste

Infographiste

Chef de projet

UX/UI Designer

UX researcher

UX researcher

Lead Product Designer

Voir mon CV complet

Product Designer senior

Graphiste

http://www.calypsopierron.fr/wp-content/uploads/2025/01/Calypso-PIERRON-Lead-Designer.pdf


Mes expériences
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Travailleur 

indépendante

 Depuis 2016 à 

aujourd’hui

Viapresse 

Juil 2017 à Juil 2018

Unité d’Instruction et d’Intervention de la Sécurité Civile N°1

Août 2009 à Août 2015

Benext

Oct 2021 à Avr 2022

Carreside

Nov 2018 à Oct 2021

Octo Technology

Avr 2022 à Déc 2024

B2B

Coaching

Management

Sapeur sauveteur d’intervention

Magasinier et secrétariat

Chargé de communication

B2C

Voir mon CV complet

B2E B2E B2C B2B B2E

B2CB2C

Tutrice en alternanceMentor

Tutrice en alternance

Coaching



Outillages
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Production design Data et analytics

Technologies et systèmes utiliséesCollaboration & organisation



Sommaire
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Maison virtuelle
Définition d’une stratégie
Explorer les usages complémentaires et les 
attentes des utilisateurs afin d’orienter les choix 
et d’accélérer les ventes grâce au e-commerce.
Découvrir comment Kazaplan peut aider les 
clients, de l’inspiration à la concrétisation d’un 
projet.

Wireframes ou Maquettes à mettre ici 

Équipe 
1 PM et moi-même en tant que Product Designer. Portfolio 2025 - Calypso PIERRON

Product stratégie Facilitation d’atelier

Product Discovery

UX research



Contexte
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Enjeux

508k
de lead sur la plateforme 
Kazaplan en 2023

Faits marquants

Maison virtuelle

Explorer les usages et les besoins des utilisateurs cibles pour identifier les 

opportunités

Définir une vision produit cible au sein de la Customer and Commerce 

Digital Platform (CCDP)

Identifier les impacts de cette vision en termes de chantiers prioritaires

3 Business unite (France, 
Portugal et Espagne)

16 Opportunités initial

18 Jours pour effectuer la 
mission



● Vision amendée avec les 

différents scénarios 

proposés au regard des 

conclusions de 

l’exploration terrain

● Priorisation des 

opportunités court terme 

en lien avec les intentions 

stratégiques  (signaux 

utilisateurs, impact 

généré, risques)

Sur la base des scénarios 

identifiés :

● Restitution : exploration, 

personas, customer journeys, 

opportunités et axes 

d’amélioration

● Formulation des 

opportunités

● Cartographie des grandes 

étapes majeures du scénario 

via un parcours utilisateur 

cible

● Guerilla interview dans 2 

magasins Leroy Merlin 

(16 clients LM et 8 

vendeurs LM)

● 7 interviews utilisateurs 

Kazaplan 

● Analyse des explorations

● Enrichissement via les 

data sur l’usage de 

Kazaplan 

● Réunion de lancement 

(kick off) 

● Brief / démo produit 

Kazaplan

● Atelier vision sur les 

convictions

● Atelier proto-personas

● Identification des cibles à 

interviewer (panel 

particuliers & conseillers 

en magasin)

● Préparation et validation 

du protocole interview

Exploration terrains des 
besoins et usages

Approche et méthode

Portfolio 2025 - Calypso PIERRON

Explorer les usages et besoins de Kazaplan pour identifier des opportunités

Maison virtuelle

Préparation de 
l’exploration > Formulation des 

opportunités> Validation vision et 
prochain chantier>



Préparation de 
l’exploration
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S’aligner sur la vision, les utilisateurs et les parcours

● Réunion de lancement (kick off) 
● Brief / démo produit Kazaplan
● Atelier vision sur les convictions
● Atelier proto-personas
● Identification des cibles à interviewer (panel 

particuliers & conseillers en magasin)
● Préparation et validation du protocole 

interview

Activités

Maison virtuelle

Stratégie : Aligner la vision produit, définir les utilisateurs, 

leurs besoins, l’avantage compétitif, les KPI et un pitch clair.

Utilisateurs : Esquisser les proto-personae, leurs besoins et exclure les non-cibles.

Parcours : Cartographier le parcours actuel, identifier les ruptures et opportunités 

d’amélioration.



Exploration terrains des besoins et usages
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Comprendre les besoins et problématiques

● Guerilla interview dans 2 magasins Leroy 
Merlin (16 clients LM et 8 vendeurs LM)

● 7 interviews utilisateurs Kazaplan 
● Analyse des explorations
● Enrichissement via les data sur l’usage de 

Kazaplan 

Activités

Maison virtuelle

Questionnaire guerilla interview : usage et utilisation de planer 3D

Interviews utilisateurs : utilisation et usage actuel de 

Kazaplan

Personas : synthétiser la connaissance des explorations 



Formulation des opportunités
Mise en évidences de toutes les opportunités

Maison virtuelle
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Customer journey : Dessiner le nouveau parcour avec les opportunités détectées lors des 

explorations .

Restitution des explorations : Mettre en avant les 

conclusion des opportunités initiales avec 3 niveaux 

de signaux détecté (forts, moyen, faible).

● Résultats des opportunités terrains 
● Atelier customer journey

Activités



Validation vision et prochains chantier 
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Comprendre les besoins et problématiques

Fiche opportunité : détail des opportunités et conseil sur les prochaines étapes

● Vision amendée avec les différents scénarios 
proposés au regard des conclusions de 
l’exploration terrain

● Priorisation des opportunités court terme en 
lien avec les intentions stratégiques  (signaux 
utilisateurs, impact généré, risques)

Activités

Maison virtuelle

Vision amendée : synthèse des enjeux stratégique 



Apprentissage clés
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Qu’avons-nous appris ?

La maison virtuelle comme "hub central" : Un espace unifié qui 

simplifie l'expérience utilisateur en offrant un accès direct à la 

personnalisation et à la configuration.

● Les explorations comme levier de priorisation : Les 

ateliers d'exploration ont permis de clarifier les besoins, 

facilitant ainsi la prise de décision et la priorisation des 

actions à fort impact.

● Une customer journey clarifiée : La formalisation du 

parcours utilisateur a aidé l'équipe à structurer une 

vision claire, permettant une communication plus 

efficace des intentions stratégiques auprès des 

collaborateurs.

● Une vision alignée et accessible : La définition partagée 

des termes clés et de la vision a renforcé la 

compréhension et l'adhésion des responsables à la 

stratégie de l'équipe.

Maison virtuelle



Aux AJ
investigation de solution
Étudier la mise en place d’une brique applicative 
générique intégrant l’intelligence des Attestations 
de Fin de Mission (AFM) afin d’opérer une 
rationalisation et d’envisager une automatisation 
de ce processus.

Wireframes ou Maquettes à mettre ici 

Équipe 
1 PO et moi-même en tant que Product Designer. Portfolio 2025 - Calypso PIERRON

Design strategy

Test and learn

Facilitation d’atelier

Design sprint



Contexte
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Enjeux

13
Modèles papiers 
d’Attestation de Fin de 
Mission différents

Faits marquants

Valider les principaux enjeux de la “brique” AFM (attestation de fin de 

mission), les bénéfices attendus orientés valeur.

Conceptualiser les nouveaux parcours et impliquer les utilisateurs dès le 

début, afin de réaliser un produit utile.

Remettre à plat l’existant et les concepts clés de cette brique. 

Détourer les usages les plus pertinents, affiner la priorisation des 

macro-fonctionnalités identifiées.

10
Utilisateurs (OPJ, greffier, 
procureur de la 
république etc.)

10

Personnes au COPIL : 7 
Directions Métiers et 
Administration Centrale 
(SADJAV, DSJ etc.), 
représentant des avocats, 
greffier et Unca.

15 Jours pour effectuer la 
mission

Aux AJ



Approche et méthode
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Un travail en 3 itérations pour explorer les aspects clés des AFM

Partir de problématiques initiales

● Processus de délivrance incertain

● Processus de traitement 

complexe

● nombreux AR dans les AFM dûs 

aux erreurs

Mettre l’utilisateur au centre

En collaborations avec le COPIL et  les 
utilisateurs :

● 4 Ateliers de co-construction
● 7 Entretiens avec les utilisateurs
● 3 Échanges fonctionnels

Avancer de manière itérative>

Tester pour :
● Ne développer que des fonctionnalités 

utiles, comprises et utilisables.
● Construire une expérience cohérente 

de bout en bout.

Confronter les solutions>

Apporter des réponses qui permettant de faire des choix éclairés
GO / NO GO / PIVOT 

=

Design Sprint #1 - avocat Design Sprint #2 - greffier Design Sprint #3 - Unca

Novembre Décembre

Aux AJ



Comprendre
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Partir des problématiques initiales

● Processus de délivrance incertain

● Processus de traitement complexe

● Nombreux AR dans les AFM dûs aux 

erreurs

● Un processus global difficilement 

pilotable

● Entretiens avec 7 utilisateurs (avocats et 

greffiers) pour comprendre leurs besoins et 

problématiques

● Comprendre le processus de traitement avec 

un diagramme de flux

● Échanges fonctionnels avec le COPIL  pour lier 

des informations et flux présent dans d’autres 

outils

Activités

Aux AJ



Infos Avocat, Justiciable, 
affaire

Missions

2

3

Entête
1

Majorations

Missions

Missions

4

3 Missions

Majorations
Complément Avocat (Art. 37, 

Art 113, …)

AFM/procédures 
complémentaires

Infos affaire

Récapitulatif et signature

5

2

6

3

pied de page

7

8

Sketch
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Chercher ensemble des solutions
● Dessiner le processus actuel et celui de demain.

● Analyser le contenu des modèles d’AFM avec leurs contraintes.

● Relier les informations déjà présente dans les différents outils pour simplifier le 

parcours de bout en bout.

Atelier de co-construction :

● du processus actuel et des différents statuts 

de suivie de l’AFM

● du formulaire de création d’une AFM sur 3 

modèles (civile, pénale et administratif)

● Trie de carte des informations présente sur 

une AFM, informations obligatoires et 

optionnels 

● pour déterminer les systèmes et les flux 

d’information existant pour répondre au 

principaux leviers d’accompagnement et de 

facilitation

Activités

Aux AJ

saisi par le greffier complété par l’avocat structure définie par le type d’AFM

 Légende



Décider
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Présenter et sélectionner les meilleurs solution auprès du 
COPIL

● Valider les cas d’usages principaux

● Faire des choix pour apporter de la valeur au bonne endroit en sélectionnant 

les modèles d’AFM avec une structure commune impliquant des acteurs 

communs (avocat et greffier)

● Faire des recommandation et dérisquer des hypothèses techniques

● Valider les parcours et les concepts clés vue en 

co-construction.

● Valider les modèles d’AFM retenue pour le 

POC et suivie de l’avancement

● Valider les principaux enjeux et les points 

d’attentions

Activités

Aux AJ



Prototyper
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Construire le prototype suffisamment réaliste

Itération #1 processus de délivrance
Itération #2 processus de traitement
Itération #3 processus de bout en bout

● Création de prototype avec Figma et le design 

système de l’État

● Création du Protocole de test

● Prise de contact et organisation des sessions 

Activités

Aux AJ

Scénarios avocat

1. Vérifier et valider une attestation de mission, puis la transmettre à 

la CARPA pour paiement

2. Vous êtes en désaccord avec une attestation de mission qui vous a 

été transmise par un greffier

Scénario greffier

1. Créer une attestation de mission

2. Transmettre cette même attestation à l’avocat du justiciable

3. Modifier une attestation et la renvoyer à son avocat



Tester
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Recueillir les impressions des utilisateurs

● Fluidifier la communication entre les acteurs

● Simplifier la discussion de désaccord sur une AFM par des messages 

courts.

● Certification des données transmises à la CARPA et suivie de 

comptabilité 

● Permettre un pré-remplissage d’informations de l’AFM grâce à de la 

récupération de données dans des systèmes externes

● Faciliter le choix des missions et proposer des missions en lien avec 

les informations préalablement renseignées

● Test à distance avec modérateur d’une durée 

de 30 à 40 min en individuel auprès de 5 

avocats, 2 greffiers et un fonctionnaire de la 

CARPA, en binôme avec le P.O

Activités

Aux AJ



Apprentissage clés
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Qu’avons-nous appris ?

Un fort apport de valeur :

● Le moteur de génération des 

attestations simplifie le 

parcours utilisateur et minimise 

les retours pour non conformité

● La dématérialisation du parcour 

des AFM simplifie la vie des 

utilisateurs

● On peut récupérer des 

informations externes pour 

pré-remplir les AFM et réduire 

les risques d’erreurs  lors de la 

ressaisie et optimiser le temps 

de création

Aux AJ



Back office
refonte de la brique contrat
Améliorer l’expérience des équipes 
opérationnelles du groupe Oui Care lors d’une 
refonte technique. Plateforme de gestion des 
clients et des salariés multi-marques sur 
différents types de prestation de service à la 
personne.

Wireframes ou Maquettes à mettre ici 

Équipe 
4 dev back-office, 2 PO, 1 QA et moi-même en tant que Product Designer. Portfolio 2025 - Calypso PIERRON

Design thinking

Communauté utilisateursUser centric

Co-construction



Contexte
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Enjeux

16 marques au sein du 
groupe

Faits marquants

Refonte de la brique “contrat” en s’intégrant dans un environnement 

technique complexe.

Faire évoluer l’outil tout en répondant aux besoins des différentes marques 

et en prenant en compte les spécificités des prestations de services.

Prioriser les évolutions techniques en prouvant la valeur apportée aux 

utilisateurs VS la complexité technique.

20k d’utilisateurs internes

700 agences (France, 
Portugal, Espagne etc.)

14 Grande typologie de 
service à la personne

Back office



Approche UX dans 
un développement 
agile

Favoriser la recherche continue et 
l’implication des utilisateurs tout au long 
du processus de conception pour 
s’assurer de prioriser l’orientation 
produit par la valeur et par l’impact.

IMMERSION
Comprendre les enjeux et les 
problématiques

Problèmes à résoudre
(Besoins utilisateurs,
attentes du marché)

Développement Agile 
en sprints

Implementation 
de la solution

Découverte
Observation & recherche

Monitoring & 
amélioration
CONTINUE 

Analyse
Compréhension

Ideation
brainstorming 
pour trouver 

la solution Découpage fonctionnel
Priorisation par la valeur 

apportée à l’utilisateur

Conception
& prototype

Evaluation
 avec les tests 

utilisateurs

IDEATION
Concevoir la meilleure solution pour 
résoudre ces problèmes

IMPLEMENTATION
Développer et monitorer la 
solution
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Back office



OBSERVER
Objectif de l’étude

๏ vérifier les hypothèses initiales émises,
๏ comprendre l’usage de la brique contrat, 
๏ les points de frictions lors du parcours, 
๏ les moyens de contournement utilisés, 
๏ le ressenti des utilisateurs, 
๏ les besoins / usages non adressés dû aux limites de l'outil 
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Back office

● Étude qualitative avec 7 utilisateurs de 4 

marques différentes. 

● Immersion terrain pour observer, questionner 

sur l’utilisation de la brique contrat.

Activités



ANALYSER

Beaucoup de 
champ, alors que les 
utilisateurs recherche 
par nom ou prénom

Les informations 
sont éparpillées 
dans différents 
onglets

Plusieurs accès et beaucoup d'étapes afin 
d’accéder au contrat. 
Répétition des informations pour visualiser 
un contrat.

Difficulté sur la 
lisibilité et la 
distinction 
d’un contrat à 
un autre
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Back office

● Restituer l’enquête terrain et les 

enseignements

● Création de 3 personas principaux

● Détecter les points de frictions et les moyens 

de contournements avec une customer journey 

Activités

Apporter des preuves et des réponses aux 
opportunités initiales données.

Cartographier l’expérience utilisateur avec les 

3 cas d’usages principaux :

● Activer un contrat

● Créer un contrat

● Modifier un contrat ou créer un 

avenant



Idéation
Aligner les attentes des utilisateurs mais aussi les limites techniques.

Comment pourrions simplifier… :

● la création d’un contrat

● l’activation d’un contrat

● la résiliation d’un contrat
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Back office

Atelier avec la communauté d’utilisateurs ainsi que l’

équipe projet :

● “How might we…”

● Cartographie du parcour (processus) cible

● Trie de carte des informations nécessaires 

● Priorisation des fonctionnalités

Activités



Découpage fonctionnel

Portfolio 2025 - Calypso PIERRON

Co-écriture des scénarios et EPICs

Animation des ateliers avec l’équipe projet et technique

● Epic rattaché à leur enjeux et objectifs

● T-shirt sizing pour la roadmap

Activités

Back office



PROTOTYPER
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Nous croyons qu’en automatisant lors de la 
saisie de la date de fin d'un contrat pour arrêter 
les prestations cela produira un gain de temps.

Opportunité 1

Approche 
Alignement de la vision de l’équipe projet sur les 
parcours et les fonctionnalités. 

Atelier
Parcours pour répondre à une opportunité donnée en points 
métier.
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Back office



TESTER
Organiser et animer des tests rapide en continue sur des petites fonctionnalités 
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Back office



IMPLÉMENTER
Approche 
Définir la stratégie 
design à appliquer pour 
s’intégrer à l’existant.
● Espace de 

l’iframe
● Breakpoint 

responsive
● Conceptualiser  

en mobile first
● Utiliser la 

bibliothèque 
material angular

Suivie et 
développement
Point de suivi et de 
recette avec l’équipe 
projet.

Min 1 184 px

Min 1 480 px

Navigation 
principal

Navigation 
secondaire

Navigation 
interne à la 
page

Iframe Odyssée
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Back office



Management
et coaching

Agilité et collaboration Leadership

Mon expertise en management et coaching repose sur ma 
capacité à accompagner des équipes pluridisciplinaires, à 
structurer des initiatives complexes et à cultiver une 
culture de collaboration et de développement. 

Voici trois exemples marquants :
● Coaching et facilitation pour L’URSSAF
● Référente Product Discovery pour Octo Academy
● Leader de tribu Product Discovery pour Octo 

Technology



Coaching et facilitation

3 Équipes / 15 personnes  
En binôme pour l’animation et 
préparation de la journée.

Objectifs
Détecter les moments clés, faciliter 
les échanges et organiser la suite du 
projet

Approche 
Rétrospective et remember the 
futur

Contexte 
Les équipes travaillent sur un projet clé nommé “Inspire” depuis 6 
mois. Elles rencontrent des difficultés pour avancer et ont 
demandées à être accompagné pendant une demi-journée. Les 
profils sont pluridisciplinaires et impactent toutes les solutions de 
l’URSSAF.

Portfolio 2025 - Calypso PIERRON



Référente Product Discovery 
au sein de Product & Design

Objectifs
Développer les compétences et 
renforcer l'expertise collective en interne 
et à l’externe.

Contexte 
Démystifier la Product Discovery auprès 
de profils pluridisciplinaire (coach, PM, 
PO, Designer).
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Approche
Créer des supports de type storyboard, 
formation avec apports théoriques, mises 
en pratique, échanges sur les contextes 
des participants et retours d'expérience.



Leader de tribu Product Discovery

2 leader
10 membres PO, PM et 
Designer

Objectifs
Développer notre raison d’être ainsi 
que les ambition et rayonner au sein 
de l’atelier Product & Design 

Approche 
Communiquer sur les bonnes 
pratiques et R&D, organiser et 
animer la communauté, porter les 
sujets au comité de l’atelier P&D

Contexte 
Une tribu est une communauté avec 
des membres qui souhaite grandir 
et porter des sujets de R&D pour 
Octo Technology (interne et 
externe).
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Merci pour votre attention !
calypsopierron@gmail.com 

Au plaisir de vous accompagner dans vos prochains projets.

calypsopierron.fr

Plus de détail sur mon site

http://www.calypsopierron.fr/

