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Mon expertise

Passionnée par la Product Discovery et |a stratégie produit,
je concois des solutions alignées sur les besoins des
utilisateurs et les objectifs business. J'ai développé une
expertise dans divers secteurs (immobilier, industrie, secteur
public) a travers des méthodologies collaboratives et
centrées sur ’humain.

Mon réle en tant que Lead Designer :

Fédérer des équipes pluridisciplinaires autour d’'une
vision produit claire et inspirante.

Concevoir des solutions innovantes alignées sur les
besoins utilisateurs et les objectifs business.

Accompagner et former les équipes pour cultiver
une culture design collaborative.
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Mes méthodologie phares :

Design Thinking
Explorer et réduire les risques liés aux opportunités a travers des cycles
de découverte continus.

Product Discovery
Identifier des axes stratégiques pour maximiser la valeur utilisateur et
business.

Agilité et collaboration
Faciliter I'intégration des pratiques design dans des environnements
agiles.

Atomic Design & Design Systems

Harmoniser et optimiser les interfaces pour offrir une expérience
utilisateur cohérente.



Mes expériences

Voir mon CV complet

Octo Technology
Avr 2022 3 Déc 2024

Lead Product Designer

Product Designer senior

Coaching Management

Benext

Oct 2021 a Avr 2022

Product Designer senior

UX researcher

Carreside
Nov 2018 a Oct 2021

Product Designer
UX/UI Designer

UX researcher

Unité d’Instruction et d’Intervention de la Sécurité Civile N°1
Aot 2009 a Aot 2015

Sapeur sauveteur d’intervention
Magasiniéere et secrétariat

Chargée de communication

Portfolio 2025 - Calypso PIERRON

Travailleuse

indépendante

Webdesigner
aujoura nui

Graphiste

Infographiste

Viapresse
Juil 2017 a Juil 2018

Webdesigner

Chef de projet

Graphiste


http://www.calypsopierron.fr/wp-content/uploads/2025/01/Calypso-PIERRON-Lead-Designer.pdf

Mes expériences

Voir mon CV complet

Octo Technology
Avr 2022 3 Déc 2024

B2C B2E
Coaching Mentor

Management

Benext

Oct 2021 a Avr 2022

B2B

Coaching

B2E

Carreside
Nov 2018 a Oct 2021

B2C B2B B2E

Tutrice en alternance

Unité d’Instruction et d’Intervention de la Sécurité Civile N°1
Aot 2009 a Aot 2015

Sapeur sauveteur d’intervention
Magasinier et secrétariat

Chargé de communication
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Travailleur
indépendante
De 6a

B2C
aujoura nui

Viapresse
Juil 2017 a Juil 2018

B2C

Tutrice en alternance



Outillages

Production design

B v 24

Data et analytics

Joce, Mixpanel & PFATASTY

Collaboration & organisation Technologies et systémes utilisées
m © Jira Software @WORDPRESS e GRAVITY I0Instapage
miro X Confluence
o MI-RAKL lUI MagentO" @ PrestasShop
» g Airtable
» zeroheight \/ Vuetify < emarsys form

VUESAX V!
v Vue js + HTML
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[ Product Discovery ]

Maison virtuelle

Définition d’une stratégie

Explorer les usages complémentaires et les
attentes des utilisateurs afin d’orienter les choix
et d’accélérer les ventes grace au e-commerce.
Découvrir comment Kazaplan peut aider les
clients, de I'inspiration a la concrétisation d’'un
projet.

Product stratégie Facilitation d’atelier

UXresearch

(@) Equipe
(.‘ 1 PM et moi-méme en tant que Product Designer.
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Maison virtuelle

Contexte

Enjeux Faits marquants

de lead sur la plateforme

Explorer les usages et les besoins des utilisateurs cibles pour identifier les
Kazaplan en 2023

opportunités

Business unite (France,

m Définir une vision produit cible au sein de la Customer and Commerce
Portugal et Espagne)

Digital Platform (CCDP)

Identifier les impacts de cette vision en termes de chantiers prioritaires L
Opportunités initial

Jours pour effectuer la
mission
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Maison virtuelle

Approche et méthode

Explorer les usages et besoins de Kazaplan pour identifier des opportunités
Formulation des ° Validation vision et
opportunités

Préparation de ° Exploration terrains des °
prochain chantier

I'exploration besoins et usages

° Vision amendée avec les

e  Réuniondelancement e  Guerillainterview dans 2 Sur la base des scénarios différents scénarios
(kick off) magasins Leroy Merlin identifiés : T e e

e  Brief/démo produit (16 clientsLM et 8 e Restitution : exploration, conclusions de
Kazaplan vendeurs LM) personas, customer journeys,

I'exploration terrain

Atelier vision sur les
convictions

Atelier proto-personas
Identification des cibles a
interviewer (panel
particuliers & conseillers
en magasin)

Préparation et validation
du protocole interview
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7 interviews utilisateurs
Kazaplan

Analyse des explorations
Enrichissement via les
data sur l'usage de
Kazaplan

opportunités et axes
d’amélioration

e Formulation des
opportunités

e Cartographie des grandes
étapes majeures du scénario
via un parcours utilisateur
cible

Priorisation des
opportunités court terme
en lien avec les intentions
stratégiques (signaux
utilisateurs, impact
généré, risques)



Maison virtuelle

Préparation de

. . . oy Stratégie : Aligner la vision produit, définir les utilisateurs,
ilisateurs et les parcours o e . )
leurs besoins, 'avantage compétitif, les KPI et un pitch clair.
Utilisateurs : Esquisser les proto-personae, leurs besoins et exclure les non-cibles. visen
Matrice proto persona -
mre |
_— " L
::" Indienhuriuwc; ”E: ;!
Activités

Parcours : Cartographier le parcours actuel, identifier les ruptures et opportunités

d’amélioration. Réunion de lancement (kick off)
Brief / démo produit Kazaplan

Atelier vision sur les convictions

Atelier proto-personas

Identification des cibles a interviewer (panel
particuliers & conseillers en magasin)

° Préparation et validation du protocole

interview
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Maison virtuelle

Exploration terrains des besoins et usages

Comprendre les besoins et problemathues Interviews utilisateurs : utilisation et usage actuel de
Questionnaire guerilla interview : usage et utilisation de planer 3D Kazaplan

Activités

“Jilise un planer 3D pour essayer plusieurs combinaisons (sol, peinture ot
meuble). Je vérifi les espaces de circulation dans les piéces afinde.
‘confirmer que lensemble est cohérent.

———— - - ° Guerillainterview dans 2 magasins Leroy
e ‘ i : - Merlin (16 clients LM et 8 vendeurs LM)
° 7 interviews utilisateurs Kazaplan
° Analyse des explorations
° Enrichissement via les data sur l'usage de
Kazaplan
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Formulation des opportunités

Maison virtuelle

Mise en évidences de toutes les opportunités

Customer journey : Dessiner le nouveau parcour avec les opportunités détectées lors des

explorations.

Contexte : on vient d'acheter une maison ancienne, avec des travaux de rénovation a faire.
Besoin : on recherche un outil pour nous aider a nous projeter et trouver des conseils pour faire nos travaux

“Nous devons perpétuellement nous
adapter aux aléas d'une maison
‘ancienne. Nous faisons beaucoup de
travaux nous-mémes et avec l'aide de
nos amis, done ga prend du femps et on
‘apprend & bricoler. "

3
Esquisse et volumétrie, labase de  Asset Technique
proje., outt de représer

Ge Je dessine mon projec

i décidé de quoi i besoin o Fachita le
naton  place mes réseau) nécessaire

(chambre,salon, salle  manger, uisine, Jardin etc) Je réalise mes travaux Eapris?

L |

L]
i

2
w
]

L
L

P
(il

|

3

Restitution des explorations : Mettre en avant les
conclusion des opportunités initiales avec 3 niveaux
de signaux détecté (forts, moyen, faible).

Captation de lead
O ©® ® signaunoris [ commomem ]

En tant que propriétaire d'un nouveau bien, j'ai besoin de voir ce que serama
future maison aprés les travaux d'aménagement

== VT = )

Contribution CA
G © ® O Simavemoyens [ ssasae ]

En tant qu'vtilisateur, je veux présenter mon projet @ un vendeur expert afin
d'étre sir de ne rien oublier (qtés/prix)

Satisfaction et expérience

O @ ® O signauxmoyens

En tant que client ayant fait ma maison virtuelle,
j'ai besoin d'avoir les plans de réalisation de mon projet a effectuer

Guérilla LM Inferviews utilisateurs Kazaplan Data et analyse

oL ol . PL:33,5% fociltation
dela compréhension avec les arfisans.
L .

proj

p
professionnels. « Questionnaire FR & PL:56,7% Kozikaza o
ol i

apporte une confiance dans e résultat
final.

i uneidbe durands. dbcidontpor i

CONCLUSION

CONCLUSION
L

CONCLUSION

technique. Le

Kozaph

plans
Celales aide &

H = i pour oxp

Activités

° Résultats des opportunités terrains
° Atelier customer journey
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Validation vision et prochains chantier

Comprendre les besoins et problématiques

Fiche opportunité : détail des opportunités et conseil sur les prochaines étapes

o & | HUB CONFIG ‘
Passerelle de la Maison Virtuelle vers les mono-projets ————
Rediriger du trafic qualifié
o NpanaRs] Scan plan papier
ot oy o ronoai Al wall automatic generation
facilement & lo personnalisal

Impact
Augmentation du volume de

fuidifie Reconnaissance des murs et ouvrants & partir d'un plan papier
butatior

Conclusion

configuration spécifique.

Concurrence & élément diffi Nous croyons quel
iy 2

calculateurs) au bon moment temps, une meilleui

Comment saurons-nous que
Exemple de méfriques
o +xtdeCAsuriesce
o Letauxdengageme
o X¥deleads quaiifié

Impact
Améliorer laTer pi

Concurrence & él¢
Des fonctionnalité
partielle (e.g. : abs

Transmett
Enlienavec
passerelles

Comment sauron:
Exemple de métric
*  Réductio
o Tempspc
o Xxdutii

Top prio #1

- Attirer et qualifier des Leads a forte LTV

Re-qualification

Amener de nouveaux utilisateurs a utiliser la maison virtuelle pour leurs multi-projets

Nous avons déja prouvé que nous offirons des habitants avec de multiples projets d'hnbiﬁai\
Nous allons accélérer leur qualification pour améliorer leur conversion.

OCTO I PART OF ACCENTURES 2024 - Al rightsrsernd
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impact envisagé
Estimer le potentiel de conversion et les éiéments utiles & la personnalisation pour convaincre les
leads de passer & 'achat.

Concurrence & élément différenciant
Certains concurrents incluent des planners 3D dans leurs parcours diachat (IKEA par exemple). Le
différenciant est le catalogue LM avec une gamme large & différents prix.

Comment saurons-nous que c'est un succés ?
Exemple de métriques :

e +x%denouveoux utilisateurs de la MV

e Lepanier moyen d'un utilisateur de la maison virtuel est de XXX€/mois

e X%dutilisateurs de la maison virtuelle ont acheté au moins 1 produit présent dans leur projet

Simulateur 3D carrelage et parquet - Calepinage & réalité augmentée
Proposer de projeter les produits du catalogue dans sa piéce pour stimuler fachat et
optimiser le niveau de projection. Exemple
Leviers forts : IA wall automatic generation,

Opportunités

périphériques

Conclusion

Marché de masse : qualifier au plus tét les
utilisateurs actuels de la MV, comme les
personas “Onsdébrouille”, et identifier les
actions clés de conversion pour optimiser le
parcours. Marché & conquérir : attirer un
public moins bricoleur, comme les personas
“les zairdutemps”, via les opportunités
périphériques (Ire prise en main et services)
Recueillir des informations sur le
lead pour personnaliser et contextualiser
les interactions. Calculer et suivre la LTV.

[ impact eleve | _ Effortm

| Continver  investir |

(@ @ @ signauxmoyens

Maison virtuelle

Vision amendée : synthése des enjeux stratégique

O Vision de la Maison Virtuelle

Focaliser sur la France, Espagne, Portugal

Enjeux pri

Lenjeu principal de la maison virtuelle est de.
faire la preuve de sa valeur pour les BUs, en
améliorant :
o lacquisition etla transformation de
leads,
o laconnaissance client

o limage de marque

o Pour augmenter le frafic versles
configurateurs

> ainsi que le CA direct généré.

b
5
H
H

Activités

Pour les constructeurs et rénovateurs particuliers (France,
Espagne, Portugal) qui congoivent et visualisent leur projet

de maniére autonome.

La Maison Virtuelle KZP (plateforme 3D interactive) est une

solution
d'évaluation de projets, de construction ou de rénovation,
qui facilite et accélére la décision d'achat.

Contrairement aux outils de conception généralistes, nofre
produit se spécialise dans les projets complets, intérieur et
extérieur, en s'intégrant parfaitement aux solutions du
Groupe Adeo.

Gréce @ nous, il leurs
idées en plans concrets, fandis que le Groupe Adeo peut

guider tout au long de leur projet.

° Vision amendée avec les différents scénarios
proposés au regard des conclusions de
I'exploration terrain

° Priorisation des opportunités court terme en
lien avec les intentions stratégiques (signaux
utilisateurs, impact généré, risques)



Maison virtuelle

Apprentissage clés

Qu’avons-nous appris ?

La maison virtuelle comme "hub central" : Un espace unifié qui
simplifie I'expérience utilisateur en offrant un acces direct a la
personnalisation et a la configuration.

° Les explorations comme levier de priorisation : Les
ateliers d'exploration ont permis de clarifier les besoins,
facilitant ainsi la prise de décision et la priorisation des
actions a fort impact.

° Une customer journey clarifiée : La formalisation du
parcours utilisateur a aidé I'équipe a structurer une
vision claire, permettant une communication plus
efficace des intentions stratégiques aupreés des
collaborateurs.

° Une vision alignée et accessible : La définition partagée
des termes clés et de la vision a renforcé la
compréhension et ['adhésion des responsables a la
stratégie de I'équipe.
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O Les 8 opportunités clés a adresser en priorité

Segmentation projet \

OCTO | PART OF ACCENTURE 2026 - Al righta raserved

CAPTATION et QUALIF DE LEAD

Aftirer et qualifier des leads & forte LTV

Top prio 1

Nous aveons déjés prouvé que nous attirons des habitants ovec de multiples
projets d'habitat, Nous allons accélérer leur qualification pour améliorer

leur conversion.

Top prio #3

Nous croyons qu'en proposant un budget découpé por projet, pour le
rendre plus facilement actionnable et plus cohérent avec la segmentation
LM, cela produira une transition plus fluide entre les outils digitaux et le
magasin pour déclencher un passage & lachat plus rapide.

Al AUTONOMIE CLIENT et OUTIL SIMPLIFIANT

mlﬂomoﬁc wall generation

Nous cr fen générant

un gain de temps, une meilleure satisfaction client et
collaborateur qui renforcera une image de marque.

HUB PRODUIT AND CONFIG

Passerelle MV vers les mono-projets
Nous croyons gu'en proposant un maillage vers les
autres outils de configuration pour accéder plus

facilement & la personnalisation cela produira plus
wume de frafic qualifié, et un parcours fluidifié.

la 3D & partir
d'un plan papier pour fluidifier le démarrage du parcours cala
produira une diminution de I'abandon & la Tre prise en main,

Al décoration

pprio
Nous croyons qu'en proposant “Shop the look
and autodeco’ pour mon projet cela produira
une augmentation des ventes.

Al scan de piéce

Nous croyons quen proposant le scan d'une
piéce (avec ouvrants) pour améliorer la ler prise
en main, cel produire un gain de temps passé
sur loutil et améliorera limage de marque.

Best compositions and products

Nous croyons que proposer les compositions les plus

vendves directement au catalogue de la maison virtuelle,

sans passer par un configurateur spécifique, permettra
une augmentation du volume des ventes, notamment
digitales.

Ergonomie MV to Config

Nous croyons quen proposant de fransmettre les
données habitats et habitants cross-outils pour en
éviter les saisies répétitives, cela produira une
meilleure transition entre ka maison virtuelle et les
configurateurs.




MINISTERE

DE LA JUSTICE
Design sprint Zfzfii

Fraternité

investigation de solution Liste des attestations
Etudier la mise en place d’une brique applicative fllfes=tiEtce

Aide juridictionnelle

générique intégrant l'intelligence des Attestations
de Fin de Mission (AFM) afin d’opérer une
rationalisation et d’envisager une automatisation
de ce processus.

Design strategy Facilitation d’atelier

Test and learn

(®) Equipe

‘.‘ 1 PO et moi-méme en tant que Product Designer. Portfolio 2025 - Calypso PIERRON



Aux AJ

Contexte

Enjeux

Valider les principaux enjeux de la “brique” AFM (attestation de fin de
mission), les bénéfices attendus orientés valeur.

début, afin de réaliser un produit utile.

Remettre a plat I'existant et les concepts clés de cette brique.
Détourer les usages les plus pertinents, affiner la priorisation des
macro-fonctionnalités identifiées.

@ Conceptualiser les nouveaux parcours et impliquer les utilisateurs dés le
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Faits marquants

Modeles papiers
d’Attestation de Fin de
Mission différents

Utilisateurs (OPJ, greffier,
procureur de la
république etc.)

Personnes au COPIL:7
Directions Métiers et
Administration Centrale
(SADJAV, DSJ etc.),
représentant des avocats,
greffier et Unca.

Jours pour effectuer la
mission



Aux AJ

Approche et méthode '

Un travail en 3 itérations pour explorer les aspects clés des AFM

Novembre Décembre
Mettre l'utilisateur au centre ° Avancer de maniére itérative ° Confronter les solutions
Partir de problématiques initiales En collaborations avec le COPIL et les Tester pour :
° Processus de délivrance incertain utilisateurs : ° Ne développer que des fonctionnalités
° Processus de traitement ° 4 Ateliers de co-construction utiles, comprises et utilisables.
complexe e 7 Entretiens avec les utilisateurs e  Construire une expérience cohérente
o nombreux AR dans les AEM diis ° 3 Echanges fonctionnels de bout en bout.
aux erreurs

Apporter des réponses qui permettant de faire des choix éclairés
GO /NO GO /PIVOT
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Comprendre

Partir des problématiques initi

Processus de délivrance incertain
Processus de traitement complexe
Nombreux AR dans les AFM d(s aux
erreurs

° Un processus global difficilement
pilotable

[< Je recherche un outi
attestations sans que
pleinement sur mes

Boris

Caroline

B Ses attentes

+ La profession d'avocat demande de longue dat
a dématérialisation des attestations.

+ Je veux imprimer le moins de documents
possible car cest & ma charge.

« Eire maitre de ma comptabilité et des mises en|
paiement

Greffier au
Tribunal de
Grande Instance

Avocate en droit
des affaires
pénales

Jean, ingénier

© Les enjoux

Gain de temps, Gestion de la donnée de bout en b
circulation de finformation

Qi traite des affair

® Sa baguette magique

« Attestation dématérialisée et édition automatia R TSP PN Y
prononcement du jugement

+ Transmettre et suivre auprés de la CARPA les dd
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Aux AJ

ales

Greffier

ajour AFM

P Créo AR
ransmise
Transmettre

modiée

Echanger sur Wl

AFMen
APM | discussion

o

Avocat

Carpa/UNCA

désaccord AFM

et rsue bt

Envoyer AFM
pour paiement

AFM ransise
pour paiement

Revoir AFM
regue

oK
besoin complément avocat
AFMOK-&
compéter
Saisir compléments a
IAFM

AFM
b+ complément]

(A37, 113, ..) bt

E

Notific £

Traitement de la
d de de
paiement AFM

[ Je veux un outil qui me permette rapidement de renseigner correctement
une attestation de mission avec les bonnes missions afin de limiter les

erreurs.”

B Ses attentes

- Une fusion des documents pour générer un
document unifié avec des informations
récupérées du dossier et injectées directement
dans [AFM.

+ Faire en sorte que les délais soient les plus
courts possibles pour les justiciables, mais aussi
répondre aux urgences quand il y en a.

@ Les enjeux

Efficience, Eviter Ia multiplicité des outis, Fiabilité des informations

* Sa baguette magique

@ ses besoins. @ ses frustrations / douleurs

- Disposer dun outil intégré permettant de réduire
1a multiplicité des outls pour lutiisateur en
jurdiction.

- Connaitre I g d
avocats sur une affare est essentisle (Cassiopee dispositon.
porte cette fonctionnalite) - Contentieux assez fréquents sur les paiements

+ Amélioration de la fonctionnalité d'import des des AFM ave les avocats
données en automatique sans intervention - Absence d'un module de Recouvrement

+ Difficultés & traiter [acte pendant laudience
(ralentissements applicaif fréquents)

+ Manque dinformation sur les mises & jour des.

FM ainsi que

manuelle. Envisager
applications telles que SIA)

historique e es déai c waitement [ ]

1 utilisation des outils

s @D o e v .
reuatase s e
—_—0 ...

aveo les softs

3 [ e ——— Mobile
- D ble, un module o) PY e
UV proposées par le Greffier et celles souhaitées par Favocat). standar

Architecture macro du Portail AFM

Flux

© humentiiation grffer

Utiisateurs €3 o]
theniifcaton avoca
% © Authentifcat t
awcs gefiers © Reteronto missions & UV
A 6 @ o Décisions AV
Enablers ' Portall AFM ° ‘Signature électronique
Données AFM - décision Al -
EXR 0  cocmvonn Aot resena O compiement (an 371113)
Moteur de calcul Gestion des. Gestion des. @ Document AFM
oeD o— o prostten novtcatons o 5
Géntrason o Colondner Rogars infos tratement paement
dévénements "

signature
slectronique

=

© reteronias Cara

N —o—

0d

]
carPn

Sl Externes

o
o
[ e

Activités

Entretiens avec 7 utilisateurs (avocats et
greffiers) pour comprendre leurs besoins et
problématiques

Comprendre le processus de traitement avec
un diagramme de flux

Echanges fonctionnels avec le COPIL pour lier
des informations et flux présent dans d’autres
outils



Aux AJ

Sketch

Chercher ensemble des solutions

Dessiner le processus actuel et celui de demain.

Analyser le contenu des modeles d’AFM avec leurs contraintes.

Relier les informations déja présente dans les différents outils pour simplifier le
parcours de bout en bout.

Légende

saisi par le greffier complété par I'avocat structure définie par le type dAFM

ATTESTATION DE MISSION
AFFAIRES CIVILES

;]
MINISTERE

DELAJUSTICE
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o

Statut des AFM [ smin ]

Cas d'usage

Faire une demande
dAFM

Revue AFM

Demander le
paiement de AFM

Discussion
avtour d'une

Créer une AFM

yyyyyy

Transmettre une lére
version AFM

Activités

Atelier de co-construction :

du processus actuel et des différents statuts
de suivie de TAFM

du formulaire de création d’'une AFM sur 3
modeles (civile, pénale et administratif)
Trie de carte des informations présente sur
une AFM, informations obligatoires et
optionnels

pour déterminer les systémes et les flux
d’'information existant pour répondre au
principaux leviers d'accompagnement et de
facilitation



Aux AJ

Décider E— —

Présenter et sélectionner les meilleurs solution aupres du

COPIL

° Valider les cas d’usages principaux
° Faire des choix pour apporter de la valeur au bonne endroit en sélectionnant
les modéles d’AFM avec une structure commune impliquant des acteurs
communs (avocat et greffier)
° Faire des recommandation et dérisquer des hypothéses techniques
Ces AFM représentent 70% a 80%
o du volume d’AFM délivrées
Au vue de ces éléments, nous o
recommandons d’exclure a date ... Les points d’attention pour les prochaines étapes o el s
Activités
© La gestion des AFM impliquant d’autres personae que A dérisquer au plus tot ) Valider |es pa rcours et |es Concepts Clés vue en
~ greffier et avocat (ex: OPJ, président du BAJ...) .
z > Peu mutualisable avec les 3 AFM juridictionnelles : o Risque sur la conformité sécurité sur l'accés aux donnés d’entrée SIAJ (et autres S| co-construction.
H £ xternes) de production rle PoC . N n
> Profils non rencontrés lors du cadrage : :Yes ‘e: °t:,c\° p::oe ° o ° Valider les modéles d’AFM retenue pour le
® La gestion des AFM pour la Nouvelle-Calédonie : POC et SUiVie de raVanCGment

o Peu de retours greffiers collectés lors le cadrage

e Risque de compliquer I'expérience des greffiers en ajoutant un autre applicatif [ ) Va I ider IeS pri nci pauX enjeux et |eS pOi ntS
d’attentions

> Spécificités non-étudiées a date
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Aux AJ

Prototyper

Construire le prototype suffisamment réaliste

Itération #1 processus de délivrance
Itération #2 processus de traitement
Itération #3 processus de bout en bout

Scénarios avocat
1. Vérifier et valider une attestation de mission, puis la transmettre a
la CARPA pour paiement

2. Vous étes en désaccord avec une attestation de mission qui vous a
été transmise par un greffier

Nouvelle Attestation de fin de mission

Liste des Attestations de fin de mission (AFM)

Préciser le motif du rejet

Fermer X

-> Rejeté le document AFM

(2]
INTITULE
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Scénario greffier
1. Créer une attestation de mission
2. Transmettre cette méme attestation a I'avocat du justiciable
3. Modifier une attestation et la renvoyer a son avocat

R

Nouvelle Attestation de mission " =
Nouvelle Attestation de mission

Eopetar P——
Informations du justiciable hoi de 1 mision effectuse

Filtres et recherche

Activités

° Création de prototype avec Figma et le design
systéme de I'Etat
Création du Protocole de test
Prise de contact et organisation des sessions




Aux AJ

Tester

Recueillir les impressions des utilisateurs

° Fluidifier lacommunication entre les acteurs

° Simplifier la discussion de désaccord sur une AFM par des messages

courts.

° Certification des données transmises a la CARPA et suivie de

comptabilité

° Permettre un pré-remplissage d’informations de TAFM grace adela
récupération de données dans des systémes externes
° Faciliter le choix des missions et proposer des missions en lien avec

les informations préalablement renseignées

Hypothéses initiales

~& Les participants réussissent a accéder au
attestation de mission

Les participants réussissent le processus de
délivrance

Les participants réussissent le processus de
traitement

Les participants seront a P'aise dans leurs
parcours

& Les i ontles i
pour différencier les attestations sans les ouvrir
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Extraits des retours utilisateurs

Utilité et comparaison

44 permet 12 centralisation et le suivi des attestations. 99

€& pius rapide. gain de temps important |

44 moins de papier et possibilité de le faire
a distance 2

€& quil soit efficace et que mon AFM soit
valablement reconnue (signature valable et
que la CAPRA puisse e traiter). g9

44 Ladémarche et les ateliers de
co-construction avec les
utiisateurs sont fortement
appréciés 99

Problémes rencontrés

‘ &4 Rien aredire car déja bien facile. 99

7‘“ Pas de frustations | g9

Utilisabilité et attente

4 e permetie de récupérer ot transmettre 2
rapidement les attestations de mission (avocat)
1 66 Pouvor stocker les décisions d'AJ (avocal) 99 |

&4 soit efficace et puisse faciliter les échanges
entre services (greffier). g

Suggestions d’améliorations

&6 Provoir une interco avec SIAJ, SIGNA et tous les autres
applicatifs métiers que juliise (avocal et greffier). 99

OGO Port o Accanivne © 222 At eseved

(¢]

(¢]

(¢}

Thereis abetter way

Détails du test

Itération #1 processus de délivrance
Greffier

1. Lare-saisie d'informations existantes dans

Aautrac laniniale nlact nac antimal dac

Détails du test

Itération #2 processus de traitement

Greffier

1. Larecherche d'informations présentes dans
d’autres logiciels peut étre plus complexe
qu’une simple barre de rechercher au début

Détails du test
Itération #3 processus de bout en bout

Greffier

1. Certification des données VS signature, c'est
important d'identifier le greffier qui a effectué
l'acte: “ll ne
reeree Activités

2. Il estimport
modifier des

3. Lorsqu'une
au nom de | ®
d’AJ, celac
I'avocat qui
auprés du E

Avocat

1. Le montant qui est calculé par la Carpa,
n'intéresse pas les avocats a ce stade. Il faut

Avocat

1. Dans certains cabinets ce sont des
secrétaires aui s'occunent du traitement des

Avocat

1. lly a déja la possibilité de faire des demandes
d'AFM dans la communication électronique

Test a distance avec modérateur d’'une durée
de 30 340 min en individuel auprés de 5
avocats, 2 greffiers et un fonctionnaire de la

CARPA, en binéme avec le PO



Aux AJ

Apprentissage clés

Qu’avons-nous appris ?

(<}
Fluidifier le processus d’envoi aux Carpa Choix des missions (UV) E— .
Ecrans clés ks - Ecrans clés
ot Greffier
. Faciliter le choix des missions et proposer des missions
U n fO rt a p pO rt d eva | eur: Certification des données transmises a la CARPA et suivie en lien avec les informations préalablement renseignées
de comptabilité
. . N =
e Le moteur de génération des e | || e
. . . ® o Gestion de la donnée de bout en bout i
attestations simplifie le 5 o fluidifir le processus et la circulation des § Valeurs
i informations & o Prise en compte du fait générateur — choix du
- L e
parcours utilisateur et minimise e o [T
. e Envoi d'informations numérisées et certifiées — chercher sur plusieurs pages
£nvol informations numériss . )
les retours pour non conformité N L et 5 T ot e
comptabilité
e Ladématérialisation du parcour e
des AFM simplifie la vie des o o
utilisateurs Créer une attestation Fluidifier la communication entre les acteurs
Ecrans clés Ecrans clés prp—

e On peut récupérer des E— Avocat Ripenim

Greffier Nouvele Attestation de mission

i nfo r m a ti o n S eXte r n es po u r Permettre un pré-remplissage d'informations de 'AFM grace a de o
p ré— rem p I | r Ies AF M et réd u | re la récupération de données dans des systémes externes k
les risques d’erreurs lors de la

ressaisie et optimiser le temps PR =TT === Vs rerios —

ressaisies et les erreurs manuelles e Avoir un suivi lors du processus de traitement —
d ec I"é a t . on . Rapldﬁe_d ‘exécution = éviter de.rec.hercfje.r des ) actuellement des échanges verbaux (téléphone,
| informations dans plusieurs applicatifs métiers ou papiers sur place ou par email)

Simplifier la discussion de désaccord sur une AFM par
des messages courts.

Enjeux
e Efficience et fiabilité des informations.

Enjeux
o Gainde temps

Thersis abetirvey
w2
Thers s bstir ey
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oulcare®

[ Design thinking ]

Back office

refonte de la brique contrat

OoysseE

Améliorer I'expérience des équipes
opérationnelles du groupe Oui Care lors d’'une
refonte technique. Plateforme de gestion des
clients et des salariés multi-marques sur
différents types de prestation de service a la
personne.

User centric Communauté utilisateurs

Co-construction

(@) Equipe

(.‘ 4 dev back-office, 2 PO, 1 QA et moi-méme en tant que Product Designer. Portfolio 2025 - Calypso PIERRON



Back office

Contexte

Enjeux Faits marquants

marques au sein du
groupe

Refonte de la brique “contrat” en s’intégrant dans un environnement
technique complexe.

et en prenant en compte les spécificités des prestations de services. diutilisateurs internes

Prioriser les évolutions techniques en prouvant la valeur apportée aux

- .. . Fi ,
utilisateurs VS la complexité technique. BRI

Portugal, Espagne etc.)

@ Faire évoluer l'outil tout en répondant aux besoins des différentes marques

Grande typologie de
service a la personne
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Back office

Approche UX dans
un développement

°
agl Ie Développement Agile .
en sprints .
Evaluation -
avec les tests

IMMERSION : utilisateurs
Comprendre les enjeux et les @ N Implementation

problématiques dela Sglutlon

Analyse
Compréhension

IDEATION et s
Concevoir la meilleure solution pour e : Monltorlng &
résoudre ces problémes B

“-amélioration
IMPLEMENTATION Découverte CONTI N UE Conception
Développer et monitorer la Observation & recherche & prototype
solution

Favoriser la recherche continue et Ideation
I'implication des utilisateurs tout au long . o brainstorming
Problgmes a resoudre pour trouver
(Besoins utilisateurs, la solution ) )
attentes du marché) Découpage fonctionnel

du processus de conception pour
s’assurer de prioriser l'orientation
produit par la valeur et par I'impact. Priorisation par la valeur
apportée a l'utilisateur
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Back office

OBSERVER

Objectif de I'étude

vérifier les hypothéses initiales émises,

comprendre l'usage de la brique contrat,

les points de frictions lors du parcours,

les moyens de contournement utilisés,

le ressenti des utilisateurs,

les besoins / usages non adressés di aux limites de I'outil

®© © 06 06 0 0

care services

Hypothése initiale émise 2/2

\ ° N /° N /o N

(¥

FRANCE e

PRESENCE

Hypothése initiale émise 1/2 B

Centfraliser
Ihistorique des farifs
et des remises
spéciales sur un
confrat, permettra
d'avoir une vision
claire de fout ce
que 'al appliquée
(politique tarifaire) &
un client & un instant
T
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Cloisonner les
données d'un
contrat par marque
permettra de limiter
les risques d'erreurs
de saisie de services
hors entité dans le
contrat

abetierway

Re-valider les
conditions et les
modalités qui
implique de passer
par un avenant
permettra de ne
pas détourner
I'objectif final de ce
document et
d'envoyer un mail
automatique non
pertinent au client

N

Le client peut avoir
pour son confrat
plusieurs moyens de
paiement (CESU +
Cheque), ce qui
permetira de
réduire les doublons
de profils observés
(car aujourd'hui, un
client = un moyen
de paiement)

Le client peut avoir
plusieurs contrats
avec des moyens
de paiement
différents sur
chaqgue confrat

Pour les organismes
professionnels de I'Etat
(avec PEC et HAD), le
contrat et les
prestations peuvent
démarrer sans que le
moyen de paiement
exact ne soit
renseigné

N J/

ot of Accnune ©2022 - Al gns eservec,

Activités

Etude qualitative avec 7 utilisateurs de 4
marques différentes.

Immersion terrain pour observer, questionner
sur l'utilisation de la brique contrat.



Back office

ANALYSER

Apporter des preuves et des réponses aux
opportunités initiales données.

Cartographier I'expérience utilisateur avec les
3 cas d’usages principaux :
° Activer un contrat
° Créer un contrat
° Modifier un contrat ou créer un
avenant

(<]

o Réponse a I'hypothése

<{ Faux \\
\

Centraliser I'historique

des tarifs et des remises
spéciales sur un contraf,
permetira d'avoir une

vision claire de tout ce

que J'ai appliquée

(polifique tarifaire) & un
client & un instant T

|

N /)

Responsable dagence (RA)
dune Succursale du groupe Oui Care

Les politiques tarifaires appliquées n’
répercussion sur le contrat.

Le détail et I'historique des remises a
client étre centralisé afin d'avoir une

Pour avoir la vision de I'évolution taril
il faut consulter la derniére facture dy

Des mémos et/ou tableur Excel permettent d'avoir un “suivi”, s

(©) client.

en fin de mois lorsque la facture doit-étre éditée et/ou sur la d¢

Beaucoup de Les informations
champ, alors que les sont éparpillées
utilisateurs recherche dans différents
par nom ou prénom onglets

Plusieurs acces et beaucoup d'étapes afin
d'accéder au contrat.

Répétition des informations pour visualiser
un contrat.

Difficulté sur la
lisibilité et la
distinction
d'un contrat &
un autre
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Gérant
franchise du groupe Oui Care:

Activités

Restituer I'enquéte terrain et les
enseignements

Création de 3 personas principaux

Détecter les points de frictions et les moyens
de contournements avec une customer journey



Back office

Idéation

Aligner les attentes des utilisateurs mais aussi les limites techniques.

Comment pourrions simplifier...:
° la création d’'un contrat
° I'activation d’un contrat
° larésiliation d’'un contrat

Etape métier et Pré-qualifier o P Concrétiser Création Cléturer un
objectif associés la demande n la souscription d'un avenant contrat

— e = P
Déroulement o

Actions souhaitées.
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(<]

[

Atelier tri de cartes

Page contrat

Conception & prototype
Consulter un contrat Lien MIRO

comre f— o
Atelier 1 utilisateur / How might we @ ideaton
Résultat atelier iritants majeurs & traiter -;:;(Zvc{"::!gm-&”

=
Ey
B

Lien du board MIRO : https://miro.com/app/board/uXiVPQFQ1DU=/2moveToWidget=3458764535650078121 &cot=14

010 Pt o Accart.ra 2022 Al e reserecs

Activités

Atelier avec la communauté d’utilisateurs ainsi que I
équipe projet :

“How might we...”

Cartographie du parcour (processus) cible
Trie de carte des informations nécessaires
Priorisation des fonctionnalités



Découpage fonctionnel

Back

office

Statut / Reste a faire

Epics Enjeux / Objectifs
Activation Concerne les fonctionnalités intervenant dans le parcours - Finaliser les moyens de paiement
du contrat d'activation du contrat pour le use case de contrats issus - Intégrer au niveau back la partie

de Nomad a activer (reprise des infos du message visite,
agjout du moyens de paiement, paramétrage des
remises/frais, activation et mise & jour en bdd + front IHM)

Offre & planification

- Adresser les remises

- Sauvegarde & mise & jour statut
Contrats cété back et IHM

X

‘ Epics

Enjeux / Objectifs

Statut / Reste a faire

Création
sans Nomad

Concerne le développement du parcours manuel
de création et activation des contrats

Non démarré
- Maquettes & faire
- Spécifications fonctionnelles

X

X

niveau du formulaire

Statut / Reste a faire

Epics Enjeux / Objectifs
Résiliation Concerne les fonctionnalités du parcours de résiliation d'un contrat et Prototypes déjd réalisés
du contrat gestion des statuts. NB Attente forte des métiers pour la cloture Test utilisateurs démarrant a

automatique des prestations et mise & jour des statuts contrats/clients

Scénario 1 phase pilote : étre isopérimétre (affichage prestations + cléture

et maj manuelles )

Scénario 2 déploiement : mise & jour automatique des statut contrat et

statut client

Améliorations ultérieures : cloture automatique

partir du lundi 13.02.23

A étudier

> Améliorer la notion de
statut

> Reprise de données en cas
de résil

électroniquement
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There is a befter way

Priorisation

Fonctionnalités
indispensables

Fonctionnalités
nécessaires

(comportent
celles

indispensables
pour le métier)

Fonctionnalités
confort

uthentificatior Refonte du Isolation Bascule des Gestion des Visualisation Résiliation Imprimer
$50 (manuelle gwdéle de Contrat B onc i régles métier ontrat du contrat foPoF du
onnées versus contra
Contrats Odyssée sy soe oS CETTHETERE: dctent
Navigation a
B mo:ule CONOt Stockage du saisie di Gestion des Modifier le
iyssée - contrat PDF formula
s Récupération Gestion scanné OU ";G,:,Z‘,:;’f e
SDEID des droits et “Feature Fipping’ edité par iy
Récupération P habilitations Pour basculo Odyssée
des contrats Sauvegarde Gestion dasiang
Nomad vers manuelle da navigation
Contrats enfin de Intemes,0;
parcours Odyssée
N g mandat de Transfert du Aprés saisie. SR
Sauvegarde Dés signature, Modification prélevement+sauvegard contrat vers une dune date de fin, #
automatique passage dela date de & automatique dans. offre (formule) cloture Justificatifs de.
(saisie) automatique du signature Odysée supérieure ou automatique. résiliation
contrat en actf, SiaEm inférieure des prestations
" (avant réelle
personnalisation || Statut prospecten cition) Validation
ch client, FDR générée automatique de e
, création premigre I 3 el maciocron Transfert cun Transfert
(formules, tarifs presta etc. signature du il S aratie contrat vers un automatique des
e contrat e autre type de prestations.
contrat
Envol des données Possbiite e Reprise des Possibilité de réactiver Alerte de type
ala Data o fier données du client ont marketing
Plateforme la prestation lors de la création saisonniers pour un (opérations de
d'un contrat ‘méme client fid. cross/upsell)
Acces au devis o Historisation des .
(si pré-devis Btorloteides RIS et  Données Alerte de type finances
e remises dinteractions (retardiou absence de
appllqua'es'a un du client o Ppaiements répétés etc.) it

Activités

Co-écriture des scénarios et EPICs

Animation des ateliers avec I'équipe projet et technique
° Epic rattaché a leur enjeux et objectifs
° T-shirt sizing pour la roadmap




PROTOTYPER

Approche

Atelier
Alignement de la vision de I'équipe projet sur les Parcours pour répondre a une opportunité donnée en points
parcours et les fonctionnalités. métier.

Canfirmatien de résdiation

Opportunité 1 Erm

Nous croyons qu'en automatisant lors de la
saisie de la date de fin d'un contrat pour arréter
les prestations cela produira un gain de temps.
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TESTER

Organiser et animer des tests rapide en continue sur des petites fonctionnalités

MoN compTE

cuenTs

SALARIES
aAcviTe

PRESCRIPTEURS ET PARTENAIRES
PARRAINAGE

uens

Contrat(s) client(e)

02 Strasbourg Centre

@ GE - Ponctuelle / Baby Sitting
@ M2 Ménage confort Terminé

@ GEGO (Gouvernante d'enfants) Terminé

+ Ajouter un nouveau contrat
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Ooyssee

MON compTE
cuents

a

SALARIES
acviTe

PRESCRIPTEURS ET PARTENAIRES
PARRAINAGE

uens

Back office

‘S Contacts M Alertes  @Annuaire {rFavoris  @Aide O

Activation contrat client(e)

Nature du contrat
@ M2 Ménage confort - ature du contra

@ Client
Identification des parties

nne morale est fagence au sens juridique, autrement dit, socié

Agence signataire Personne moral

bourg Centre Sarl 02 Strasbourg Centr

VALIDER

@  Offres et planification
Contenu de I'engagement

es ici détaillent le contenu de engagement.

Type de planification Nombre de jours




Back office

IMPLEMENTER

Min 1 480 px »
Approche
Définir la stratégie O = - -
€ . . R g Navigation DYSSEE
design a appliquer pour principal
. 7 Y . WILLE-TEST Aurélie
s'intégrer a l'existant. @
e Espacede
I'iframe
e Breakpoint
responsive Navigation
. secondaire ,
e Conceptualiser ‘ Iframe Odyssee
en mobile first @ sauants
. Utiliser |a :::II:I‘PTEURSETPARTENAIRES
bibliothéque PaswAAGe
material angUIar Navigation (entrez e début du nom)
interne a la
Suivie et page
développement @
POint de SUiVi et de | Documents « H W GéoSearch H | Planning H 7 Espace client |_| 2 AclionSAH \ FlchucanmxﬁAH = cunhchAr [ N

recette avec I'équipe
projet.

Min 1 184 px
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[ Agilité et collaboration ][ Leadership ]

Management

et coaching

Mon expertise en management et coaching repose sur ma
capacité a accompagner des équipes pluridisciplinaires, a
structurer des initiatives complexes et a cultiver une
culture de collaboration et de développement.

Voici trois exemples marquants:
e Coaching et facilitation pour LURSSAF
e Référente Product Discovery pour Octo Academy
e Leader de tribu Product Discovery pour Octo
Technology




Coaching et facilitation *fUrssaf _

Au service de notre protection sociale

Contexte
Les équipes travaillent sur un projet clé nommé “Inspire” depuis 6
mois. Elles rencontrent des difficultés pour avancer et ont
demandées a étre accompagné pendant une demi-journée. Les
profils sont pluridisciplinaires et impactent toutes les solutions de
'URSSAF.

Objectifs

Détecter les moments clés, faciliter
les échanges et organiser la suite du
projet

Approche S
Rétrospective et remember the ‘ | - =
futur ) - B 2 g P

gl 3 Equipes/ 15 personnes
"\ En bindme pour I'animation et
préparation de la journée.
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Référente Product Discovery ocTo academy -
au sein de Product & Design

6 Ladiscovery aide @ maximiser la valeur du produit

Explorer Faisabilité
Contexte e
, . . N Est-ce utile et réalisable par rapport au contexte ?
Démystifier la Product Discovery aupres i
N M M N N Vlublllh
de profils pluridisciplinaire (coach, PM, S\ [
. Le prod it offre t-il ur bcnROl
PO, Designer). 7 , el s
| - Désirabilité
i ?,Bl\j,slhr::s'; Désirabilité (Uttsateurs)
i (Utilisateurs) les désirs et attentes d
& utilisateurs /consommateurs / clients ?
§ Est il facile & utiliser ? compréhensible ?
. . H
b H R bilité
O JeCtIfs g __ Responsabilité sa:‘:cl": lvr:nneme ale (RSE)
§ A-tilunimpact sociétale et environnementale @)

Développer les compétences et
renforcer l'expertise collective en interne

X
et d I eXte rne. ! Adapter votre approche en fonction de I'objectif & atteindre

) [ Objectif ) Approche LN
Approche e DE&D i
Créer des supports de type storyboard, > 4
formation avec apports théoriques, mises /
en pratique, échanges sur les contextes
des participants et retours d'expérience. y
/@
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Leader de tribu Product Discovery OCTO

Part of Accenture

e

Au 34, Créative room au 4éme étage

1330 14h00 14h10 15h00 15h20 16has 17h00 17015 17h30 18h

Cours de math
2

Contexte

Une tribu est une communauté avec
des membres qui souhaite grandir
et porter des sujets de R&D pour
Octo Technology (interne et
externe).

Conseil de classe Recacation Conseil de classe
Bonne résolution pour les 3 prochains mois | © PaUse au Partie 2
tollette Rex

===
B

Séance d'intervision

Place de marché !

Obijectifs

Développer notre raison d’étre ainsi
que les ambition et rayonner au sein
de I'atelier Product & Design

Approche

Communiquer sur les bonnes
pratiques et R&D, organiser et
animer la communauté, porter les
sujets au comité de I'atelier P&D

(@) 2leader
(@) 10membresPO,PMet
Designer p—

= E o«
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Merci pour votre attention!

Au plaisir de vous accompagner dans vos prochains projets.

calypsopierron@gmail.com

Plus de détail sur mon site

[ ] .
(www] calypsopierron.fr


http://www.calypsopierron.fr/

